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FERNELMONT/ANDENNE

Une formation pour gérer

Se former pour gerer les conflits au travail

les tensions au travail,
amplifiées en ces

temps de Covid, cest ce

que propose Christelle
Lacour, psychologue.

o Julie DOUXFILS

~ hristelle Lacour est forma-
trice en gestion de conflits
depuis 15 ans et fonda-
trice de Sweetch, un centre de
formation, de coaching et de
therapie a Andenne. En cette
periode, elle observe dans la
pratique de son métier a quel
point la gestion des tensions
au boulot est primordiale. « I
Y a d’abord la coupure sociale qui
empéche de se ressourcer via des
loisirs et la vie en societé, expli-
que-t-elle. Ensuite, il v a le tele-
travail qui vend la communica-
tion moins fluide. Les contacts par
teléphone ou mail naident pas i
vegler les conflits qui existaient
deja. Le fait de ne plus étre dans
de Linteraction divecte peut méme
amplifier des malentendus, »
Durant le premier confine-
ment, en mai, une étude fran-
co-québécoise révélait que
42 % de travailleurs présen-
taient un niveau élevé de dé-

‘ la formation apporte aux

| mettre en pratique dans
la vie professionnelle.

EdA -501143067632

tresse psychologique. Ce chif-
fre est monté a 49 % en octo-
bre. Méme s'iln'y apas d’étude
similaire en Belgique, le bien-
étre au travail sera source de
défis en 2021. « Cela passe par
la gestion de la communication et
des relafions », estime Chris-
telle Lacour. Elle lance done
un certificat en gestion des
tensions au travail, une forma-
tion de dix jours mélant con-
cepts théoriques et mises en si-
tuation pour apprendre a
apaiser des relations tendues,
destinée aux chefs d’équipe,
responsables RH ou collabora-

| collaborateurs des outils 3 [

teursissus tant des entreprises
que du secteur non-marchand.

Ané autour de trois modules

Comment exprimer ses pro-
pres limites ? Comment écou-
ter son €équipe et communi-
quer sans mécompréhension
a I'heure du télé-travail ou du
retour au bureau ? Comment
gérer les désaccords, les inter-
actions agressives et la mani-
pulation ? Ce sont quelques-
unes des questions abordées
dans cette formation qui se de-
cline en trois modules : dépas-
ser la medisance, s'affirmer et
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donmer un feedback construc-
tif, apprendre I'écoute active
et la reformulation, et enfin,
faire face a I'agressivité et aux
jeux de pouvoir.

Drapres Christelle Lacour, ce
certificat est unique en Belgi-
que car il w'existe aucune for-
mation longue qui propose
une maniere d’agir si directe-
ment transférable, utilisable
au quotidien. « Qutre le carnet
devoute de Ia formation, les parti-
cipants recotvent trois livres
(écrits pendant le confinement)
qui leur permettent de se replon-
ger a loisir dans la théorie, les

(hristelle Lacour, psychologue et
formatrice en gestion de conflit
lance ce nouveau certificat.

exemples vécus et de faire d
exercices seuls, indique-t-ell
Elle propose aussi un panel ¢
techniques pour sortir de son cc
fresfort LA technique ou LE me
sage adapté(e) tant a linterloc
feur qu’a soi-meéme. »

Par une meilleure commun
cation et une meilleure ge:
tion des conflits, les objecti
du certificat sont in fine d’étx
plus efficace en équipe, d’aug
menter la productivité de ch:
cun, de lutter contre absent:
isme et prévenir le burn-out.

La formation se déroulera d
10 février au 7 mai au cowo:
king de Fernelmont en atter
dant le nouveau centre de fo
mation qui verra le jour
l'ancien presbytere rénov
d’Andenne al'automne. Lesit
fos pratiques sont su
www.centre-sweetch.com. B



Des clés pour apaiser
les tensions au travail
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Une psychologue propose des outils pour
pallier le manque d’interactions directes.

omment  expri-
| - mer ses propres li-
mites en tant que

= collaborateur?

Comment e&couter son
équipe et communiquer
sans mécompréhension a
Theure du télétravail ou du
retour au bureau? Com-
ment gérer les malenten-
dus, les interactions agres-
sives et la manipulation?
Ces questions, entre autres,
seront abordées dans le
programme du Certificat
de gestion des tensions au
travail, développé par
Christelle Lacour, psycho-
logue et formatrice en ges-
tion de conflits depuis plus
de 15 ans, a Andenne.

“Le manque de lien social
entrave la résolution des con-
flits, confie-telle d'entrée.
Lorsquion communique par
mail, il peut étre difficile de
faire passer des émotions.
Méme par téléphone ou par
Zoom, des informations se
perdent parce quil ny a plus
de langage non verbal. Il faut
pouwvoir trouver des outils
pour pallier le manque dinte-
ractions  directes”  En
mai 2020, durant le pre-
mier confinement, une
étude  franco-québécoise
pointait que prés d’'un tra-
vailleur sur deux présentait
un niveau élevé de détresse

= La psychologue Christelle Lacour propose en dixjours

psychologique. “Cela montre
que le contexte épidémique
est également le terreau de
tensions entre collégues et
avec les clients, percus comme
plus agressifs. Le bien-étre au.
travail sera Fun des plus
grands défis de 2021 Et cela
passe par la gestion de la
communication et des rela-
tions.”

Les dix jours de forma-
tion (NdIR: au coworking
“de Fernelmont) offrent en
ce sens des concepts théori-
ques et des mises en situa-
tion trés pratiques. Ainsi,
les participants sont invités
a expérimenter en labora-
toire sécurisé des techni-
ques pour apaiser
I'échange dans les interac-
tions tendues. “Dépasser la
médisance, saffirmer, donner
un feedback constructif, privi-
légier Pécoute active et la re-
formulation et pouvoir faire
face a Vagressivité et aux jeux
de pouvoir, ce sont des enjeux
importants. Cest également
utile dans la vie privée pour
dépasser ses souffrances et
éviter de projeter sur lautre
sa rage et son désespoir.”

Plus  d’informations:
https:/[www.centre-
sweetch.com/agenda/certi-
ficat-en-gestion-des-ten-
sions-au-travail/

Grégory Piérard

d’obtenir un Certificat de gestion des tensions au travail. o o



